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Om respondenterna

Kundtyp

17%
(18%)

83%
(82%)

= Privat Foretag

Siffror inom parentes indikerar fjolarets resultat.

Origo Group

Foretagskunderna utgor ungefar sex procent av alla kunder
och ar pa grund av urvalsforfarandet 6verrepresenterade i
totalresultatet.

Det ar i arets undersokning en lagre andel kunder som varit
kund mer an 10 ar, jamfort med fjolarets undersokning.

Privat Foretag

Hur ldnge har du varit kund

hos Trollhattan Energi?

Mindre an 1 ar 6% 5% 5% 2%
1-2 ar 4% 7% 7% 6%
3-5ar 12% 10% 9% 13%
6-10 ar 12% 12% 12% 14%
Mer &n 10 ar 63% 61% 62% 59%
Vet ej 3% 5% 5% 6%
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Om respondenterna

Nastan samtliga respondenter koper elnat av
Trollhattan Energi. Andelen &ar nagot hogre bland
privatkunder men det ar aven vanligaste
produkten bland féretagskunder.

Privatkunderna har i hogre grad fiber hos
Trollhattan Energi och foretagskunder har i
hogre grad vatten och avlopp, elhandel och
fjarrvarme.

Foretagskunderna har i genomsnitt nagot fler
produkter hos Trollhattan Energi jamfort med
privatkunderna.

Det genomsnittliga antalet produkter per kund ar
i princip oférandrat jamfort med fjolarets
undersokning.

Produktinnehav

Elnat

Avfall och atervinning
Vatten och avlopp
Elhandel

Fiber

Fjarrvarme

Antal produkter

o o B~ WN P

2023

92%
61%
47%
42%
39%
10%

2023

19%
26%
17%
24%
11%
3%

2024

92%
63%
50%
44%
41%
9%

2024

18%
26%
16%
24%
14%
3%

Origo Group

Privat Foretag

93%
63%
49%
43%
44%
5%

86%
65%
56%
49%
25%
38%

Privat Foretag

17%
27%
16%
24%
14%
2%

19%
21%
12%
26%
17%

6%
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NKI 6kar for foretagskunder och ligger totalt sett pa

en stabil niva over tid

Liten skillnad for NKI bland kunder

. . o Totalt
med hog respektive lag
kannedom.
Privat
Foretag

Valinformerad
Hog kdnnedom

Lag kannedom

NOjd Kund Index

0%

20%

72
72

72

73
75

70

40%  60%
2024 ®2023

75
73
76

71
71
70

72
74

69

80%  100%
2022

Bas

832

731

101

216

356

260

Origo Group
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Origo Group

Trollhattan Energis NKI ar hogre an branschsnittet

NKI for Trollhattan Energi minskar
tydligt for fjarrvarme bland
privatkunder men ligger pa en fortsatt
hogre niva an branschgenomsnittet.
NKI fér elhandel bland
foretagskunder minskar ocksa.

Notera att det finns viss dverlappning
i dessa grupper da manga kunder
koper mer an en produkt/tjanst fran
bolaget och nastan samtliga ingar i
resultat for elnat.

*Kalla: SKI Energi 2023, en undersdkning som genomfors av Svenskt Kvalitetsindex.

Branschsnitt saknas fér VA och Atervinning
Varden inom parentes indikerar férandring mot fjolarets resultat.

Elhandel
Privat
Foretag
Elnéat
Privat
Foretag
Fjarrvarme
Privat
Foretag
VA
Privat
Foretag
Atervinning
Privat
Foretag

No6jd Kund Index

64 (1) M 76 (-2)
66 (1) M 74(-7)

57.(0) I 72 (-1)
59 (-2) I 75 (0)

65(-4) M 71(-6)
67 (-2) I 31 (+4)

B Trollhattan Energi
Branschsnitt*

70 (-2)
78 (3)

70(-2)

70(-2)
0% 20%  40%  60%  80%  100%
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85%

80%

75%

70%

65%

60%

55%

NKI &r pa en hogre niva an branschgenomsnittet
Over tid

NKI ligger tydligt hogre &n branschsnittet over tid pa samtliga
jamforbara omraden. For fjarrvarme foljer Trollhattan Energi den
overgripande marknadstrenden sett till privatkunder, medan
foretagskunder avviker frdn marknadstrenden i en positiv riktning.

Fjarrvarme Elnat

2022 2023 2024 2022 2023 2024 2022

*Kalla: SKI Energi 2023; 2022; 2021, en understkning som genomfors av Svenskt Kvalitetsindex. Notera att arets resultat jamfors mot

foregdende ars branschvarden. T.ex. jamfors 2024 ars resultat for Trollhattan Energi mot SKI Energi rapport frdn november 2023.
Observera att y-axel inte visar full skala.

2023

Elhandel

2024

Origo Group

Privat
Foretag
*SKI Privat

*SKI Foretag
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Helhetsbetyget ligger pa en stabilt hdg niva éver tid

Medel
2024
Tank pa din samlade erfarenhet av
Trollhattan Energi. Hur nojd ar du med 7,6
Trollhattan Energi som helhet?
Hur val uppfyller Trollhattan Energi dina 77
forvantningar? ’
Forestall dig ett energibolag som ar perfekt i
alla avseenden. Hur néara tycker du att 22 . 7,2

Trollhattan Energi kommer detta ideal?
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga kunder (832 svar). " Hogt betyg (7-10) (5-6) = Lé.gt betyg (1-4)

Medel
2023

7,7

7,7

7,3

Origo Group

Medel
2022

7,6

7,6

7,2
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Origo Group

NPS visar positiva tecken men indikerar aven
mojligheter for forbattring

Hur troligt ar det att du skulle rekommendera Trollh&ttan Energi till
andra?

Trollhattan Energis NPS ligger pa +3,
vilket ar pa den lagre sidan men visar
anda pa en overvikt av ambassadorer
jamfort med kritiker.

2023 2022

10 Mycket troligt B Promoters:

34%

36% 34%

Ambassadorer upplever i sarskilt
hog grad Trollhattan Energi som
kunniga, bidragande till Trollhattans
utveckling och ansvarstagande.

B Detractors: 29% 29%
31%

NPS: +3 7 =

Kritikerna ar genomgaende minst
positiva till Trollhattan Energi. Dessa
personer vill framforallt fa information 0 Inte alls troligt
fran foretaget via Facebook och 0%  10%  20%  30%  40%  50%
brevutskick.

R N W b OO N 00 ©

Bas: Samtliga kunder (832 svar).
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Rekommendationsviljan 6kar avsevart bland

foretagskunder

Jamfort med fjolarets
matning syns ett nagot
lagre NPS bland de mest
valinformerade kunderna.
Det sker aven en tydlig
minskning bland
privatkunder och de med
lagst kdnnedom.

Hur troligt &r det att du skulle rekommendera Trollh&ttan Energi till

andra?

Totalt

Privat

Foretag

Valinformerad
Hog kannedom

Lag kannedom

Bas: Samtliga kunder (antal svar till hdger om figur).

0%

20%

® Promoters

40%

34

34

38

36

37

28

60%
Passives

80% 100%
B Detractors

NPS
2024

+3

+1

+21

NPS
2023

+7

+9

+12

+1

+9

Origo Group

NPS
2022

+5

+5

+3

+23
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Bas

832

731

101

216

356

260



Prisvardheten ligger pa en stabil niva och visar pa

forbattring bland kunder med lag kdnnedom

Prisvardheten ar hégre

= Trollhattan Energis tjanster/produkter &ar prisvarda
bland kunder som kanner

att produkterna/tjansterna Totalt 37 -

motsvarar deras
férvantningar.

Privat 36 18

Fdretag 44 -

Valinformerad 35 16

Hog kdnnedom 40 -

Lag kannedom 34 -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Instémmer (4-5) (3 WEInstdmmer inte (1-2)

Bas: Samtliga kunder (antal svar till hdger om figur).

Medel
2024

3,4

3,4

3,4

3,4
3,2

3,6

Medel
2023

3,3

3,4

3,3

3.4
3,3

3,3

Medel
2022

3,4

3,4

3,4

3,6
3,2

3,4

Origo Group

Vet ]

21%

22%

17%

16%

19%

30%
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Bas

832

731

101

216

356

260



Fyra av fem upplever att deras forvantningar motsvaras i

hog grad

De som i hdg grad kanner
att deras forvantningar
kring produkter/tjanster
motsvaras upplever ocksa
att Trollhattan Energi har
bra koll p& dem som
kunder.

Ny frdga 2023.

Trollhattan Energis produkter och tjdnster motsvarar mina
forvantningar

Totalt

Privat

Foretag

Valinformerad
Hog kdnnedom

Lag kannedom

Bas: Samtliga kunder (antal svar till hdger om figur).

" Helt och hallet

Positiva
2024

80%

80%

78%

84%

79%

7%

Positiva
2023

7%

78%

74%

80%

75%

76%

Origo Group

Vet gj

7%

7%

7%

4%

4%

13%

24

Bas

832

731

101

216

356

260



Omkring tva tredjedelar instammer i att de gor aktiva

val for att minska miljopaverkan

Andelen som upplever att de bidrar till ett mer hallbart
samhalle genom att vara kund hos Trollhattan Energi ar

2 B

pa en jamn niva éver tid.

Jag gor aktiva val for att minska min
miljopaverkan

Jag upplever att jag genom att vara kund pa
Trollhattan Energi bidrar till ett mer hallbart
samhalle

Bas: Samtliga kunder (832 svar).

0% 20%

B Instdmmer (4-5)

40%

3

60% 80% 100%

B Instéammer inte (1-2)

Medel
2024

3,9

3,7

Medel
2023

4,0

3,7

Origo Group

Medel .
2022 Vetel
40 4%
37 14%
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Majoriteten tror att Trollnattan Energi ar en attraktiv

arbetsgivare

Nara halften av de som uttrycker en asikt ar 6ppna for
att ansoka om jobb hos foretaget, men en betydande
del har annu inte bildat sig en uppfattning om fragorna.

Jag skulle kunna tanka mig att soka ett
arbete/tjanst pa Trollhattan Energi som
passar mig

Jag tror att Trollhattan Energi ar en attraktiv
arbetsgivare

Bas: Samtliga kunder (832).

0% 20% 40%

E Instéammer (4-5)

(3)

60% 80% 100%

B [nstammer inte (1-2)

Medel

2024

2,9

3,9

Medel

2023

2,9

3,8

Origo Group

Medel .
2022 Vet gj
3,1 23%
3,9 34%
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