
 

Serviceavtal fjärrvärmeanläggning småhus 
Anläggningsnummer Fastighetsbeteckning 

 

Namn Personnummer 

Gatuadress Postnr/ort 

Telefon dagtid E-post 

Avtalsvillkor  
1. Mellan kund enligt ovan och Trollhättan Energi AB har träffats serviceavtal för värmeanläggning i 

ovan nämnd fastighet.  
2. I avtalet ingår ett servicebesök vartannat år med följande åtgärder i fjärrvärmecentralen. 

a) Funktionskontroll av reglerutrustning varmvatten och radiatorkrets.  
b) Funktionskontroll av pumpar, radiatorkrets, och varmvattencirkulation.  
c) Funktionskontroll av expansionssystemets funktion.  
d) Funktionskontroll av säkerhetsventiler.  
e) Kontroll av termometrar sekundärsida.  
f) Kontroll av manometer sekundärsida.  

3. Trollhättan Energi upprättar protokoll från varje besök på utfört arbete med eventuellt 
åtgärdsprogram vilket översändes till kund.  

4. Trollhättan Energis åtagande enligt punkt 2 fråntar inte kunden ansvaret för 
sekundäranläggningen.  

5. Serviceavtalet ger tillgång till Trollhättan Energis jourverksamhet på icke ordinarie arbetstid 
enligt gällande prislista.  

6. För tilläggsarbeten som utförs debiteras arbetstid och materialkostnad enligt gällande prislista.  
7. Om kund påkallat utryckning och det konstaterats att Trollhättan Energis leveransåtagande inte 

håller tryck eller temperatur debiteras inte utryckningskostnaden.  
8. Trollhättan Energi har rätt att anlita entreprenör för specialarbeten. Dessa debiteras till 

självkostnadspris.  
9. Trollhättan Energi lämnar två års garanti på utförda tilläggsarbeten och material.  
10. Serviceavtalet löper tillsvidare med ömsesidig uppsägningstid av en månad.  
11. Ändring av avtalsvillkor och prislista skall meddelas kunden senast två månader före ändringen 

träder i kraft. 
12. Avgiften faktureras månadsvis. Tilläggsarbeten, jouravgifter och material faktureras vid varje 

tillfälle. Om betalning inte skett 30 dagar efter fakturadatum utgår dröjsmålsränta enligt 
räntelagen.  

13. Detta avtal är upprättat i två likalydande exemplar varav parterna tagit var sitt.  
 
 
Datum och ort: _________________________________________________________________ 
 
Underskrift: ____________________________________________________________________  
 
Fyll i dina uppgifter och skriv under avtalet. Skicka därefter avtalet till:  
Trollhättan Energi, Kundservice, Box 933, 461 29 TROLLHÄTTAN  
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